
Enfoque del integrador: 
InnoScale SpA. Chile

InnoScale ayuda a organizaciones a digitalizar procesos 
críticos con un enfoque end-to-end: consultoría, integración 
de hardware, desarrollo de software a medida, puesta en 
marcha y soporte continuo.

1) Propuesta de valor:

Su aproximación va más allá de la comercialización de 
hardware: buscan integrar dispositivos Wacom en soluciones 
completas que incluyan:
• Digitalización de documentos y flujos
“paperless” (contratos, consentimientos, onboarding, órdenes
de trabajo), reduciendo de forma directa el uso de papel y
logística asociada.
• Firma electrónica avanzada y evidencias de integridad:
diseño de flujos con captura de firma y datos asociados,
asegurando trazabilidad y verificabilidad del proceso (quién
firmó, cuándo, desde qué contexto y con qué evidencias).
• Integración con plataformas empresariales (ERP/CRM,
gestores documentales y sistemas propios), eliminando
reprocesos manuales y acelerando ciclos de aprobación.
• Implementación en terreno + soporte para garantizar
adopción real en operación (capacitación, despliegue,
continuidad).
2) Compliance y control:

En organizaciones enterprise, el éxito de la digitalización 
depende de cumplir exigencias internas y regulatorias. Por eso, 
diseñan soluciones con foco en:
• Trazabilidad y auditoría (registros de eventos y evidencia
asociada a cada firma y documento).
• Seguridad y control de acceso (roles, segregación de
funciones y principios de mínimo privilegio).
• Gobernanza documental (retención, versionado, custodia y
disponibilidad).
• Alineamiento a políticas corporativas y marcos normativos
locales, especialmente en procesos con datos personales y
documentación sensible.

Sobre Wacom for Business: Por más de 40 años, Wacom ha sido líder mundial en tecnologías de lápiz y tinta digital. La tecnología 
de resonancia electromagnética (EMR) y las capacidades de entintado digital de Wacom son ideales para capturar firmas electrónicas 
manuscritas gracias a su excepcional precisión y durabilidad. Wacom ofrece una gama de dispositivos elegantes y resistentes para la 
captura de firmas, anotaciones y el llenado de formularios, ideales para flujos de trabajo presenciales. Los dispositivos Wacom 
capturan firmas electrónicas manuscritas de aspecto natural, legalmente válidas y verificables biométricamente para mayor seguridad 
y prevención del fraude.
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3) Sostenibilidad + impacto medible:

Además del beneficio operativo, este enfoque ayuda a las 
organizaciones a avanzar en sus objetivos:
• Reducción del uso de papel y consumibles (impresión,
archivo físico).
• Disminución de traslados y logística documental,
reduciendo huella de carbono.
• Mensajes claros de “operación más sostenible”, con
métricas reportables a nivel corporativo.

4) Retorno (ROI) y caso de negocio:

En paralelo, planteamos construir un caso de negocio claro para 
el cliente final, con indicadores como:
• Reducción de tiempos de firma/aprobación y cierre
administrativo.
• Disminución de errores de digitación y retrabajos.
• Ahorro en impresión, custodia y gestión física.
• Mejor experiencia del usuario (clientes/pacientes/
colaboradores) y mayor cumplimiento de procesos.
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